
Unternehmenspolitik 
2024 hekra 
Unser Ziel ist es, unsere Kunden mit unserer 
Qualität zu überzeugen. Die Zufriedenheit des 
Kunden steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. 
Die Kommunikation mit dem Kunden soll 
freundlich, kompetent, partnerschaftlich und 
verständlich sein. 

Höchste Variantenvielfalt, ein Maximum an 
Flexibilität, kundenspezifische Auftragsabwick 
lung, kurze Lieferzeiten und lösungsorientier 
ten Service sichern wir unseren Kunden in 
technischer und wirtschaftlicher Hinsicht zu. 

Wir wollen uns auf unsere Kernkompetenzen 
konzentrieren, unser Knowhow festigen und 
weiter ausbauen, um auch in Zukunft wettbe 
werbsfähig zu bleiben. Dadurch entstehen in 
novative Produkte und Dienstleistungen, die 
den höchsten technologischen und energeti 
schen Ansprüchen genügen. 

Wir verpflichten uns sowie alle Mitarbeiter zur 
ständigen Verbesserung, um die Forderungen 
der DIN EN ISO 9001 zu erfüllen oder auch 
gegebenenfalls zu übertreffen. Wir berücksich 
tigen in unserem Qualitätsmanagement den 
Kontext unserer Organisation. Um unsere Poli 
tik wirksam umzusetzen und unsere Prozesse, 
Produkte und Dienstleistungen effizient und 
messbar zu verbessern, wurden Qualitätsziele 
definiert. 

Oktober 2024 

Alle Mitarbeiter tragen Verantwortung für das 
Erreichen der Umweltschutzziele des Unter 
nehmens. 

Umweltschutz und Qualitätsmanagement er 
schöpft sich nicht allein in der Erfüllung gesetz 
licher oder behördlicher Auflagen. Deshalb 
sind alle Mitarbeiter aufgefordert aus eigener 
Initiative zusätzliche Maßnahmen zu ergreifen. 

Zufriedene und qualifizierte Mitarbeiter sind der 
wichtigste Erfolgsfaktor unseres Unterneh 
mens. Wertschätzung und Förderung aller Mit 
arbeiter, eine bestmögliche Arbeitsumgebung 
und die Bereitstellung von benötigten Werk 
zeugen und Hilfsmitteln dienen einem positiven 
Betriebsklima. Die wachsenden Anforderungen 
der Arbeitswelt machen auch eine systemati 
sche Förderung der Mitarbeitergesundheit im 
mer wichtiger. Arbeitsbedingte Belastungen 
der Mitarbeiter gilt es rechtzeitig zu erkennen 
und Stressfaktoren zu reduzieren, damit eine 
langfristige Aufrechterhaltung der psychischen 
und physischen Stärke erhalten bleibt. 

Die Weitergabe des Fachwissens unserer Mit 
arbeiter an unsere Auszubildenden und der 
Ausbau des Wissens unserer Mitarbeiter, sind 
die Basis für den zukünftigen Erfolg unseres 
Unternehmens. 

Offene Kommunikation, transparente, einfache 
Prozesse und regelmäßige Informationen über 
das Unternehmen motivieren die Mitarbeiter 
sich mit aller Kraft für das Unternehmen einzu 
setzen. 
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